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日本郵政不動産株式会社 

ＪＰタワー商業施設「ＫＩＴＴＥ」館内＆東京駅地下通路 

における高精度音声ナビゲーション実証実験の実施 
※東京駅地下通路：東京メトロ丸ノ内線東京駅改札～ＪＰタワー商業施設ＫＩＴＴＥ 

 日本郵政不動産株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 岩崎 芳史／以下「日本郵政不動産」）は、

下記の通り、ＪＰタワー商業施設「ＫＩＴＴＥ」（以下「ＫＩＴＴＥ丸の内」）館内及び東京駅地下通路

（東京メトロ丸ノ内線東京駅改札からＫＩＴＴＥ丸の内まで）を対象に、スマートフォン・アプリを活用

した高精度音声ナビゲーションにより、来訪者を店舗や施設にスムーズに案内するアプリの有効性を検証

する実証実験を行います。 

１ 背景・目的 

 日本郵政不動産は、今回の実証実験を通して、スマートフォン・アプリを活用した高精度音声ナビゲー

ション等の先進テクノロジー活用が、来訪者の利便性向上等による不動産の付加価値向上に有効であるか

を検証するものです。また、国及び東京都が推進する「バリアフリー・ユニバーサルデザイン」普及の一

環として、障害者・高齢者・妊婦・子ども連れや外国人観光客等、誰もがスムーズに目的地に移動できる

利用しやすい施設・環境整備に、日本郵政グループの一員として貢献するものです。 

２ 実証実験概要 

(1)実施概要： 

 

(2)実験期間： 

(3)参加方法： 

 

 

(4)対象エリア： 

 

３ 今後の展開 

 本実験参加者を対象としたアンケート等を基に検証を行い、本実証実験の有効性が確認できた場合、

今後、開発を予定する施設への導入を検討します。 

スマートフォン・アプリを用いて、来訪者を店舗や施設等へ音声ナビゲーションに 

よる誘導・案内する実証実験 

2019年4月19日（金）～2019年6月18日（火） 

実験参加希望者は、App Store或いはGoogle playからナビゲーション用アプリ  

「Inc Navi」（以下「本アプリ」）をダウンロードし、本実験システムに接続する  

ことで、対象エリア内にて音声ナビゲーションの体験が可能 

ＫＩＴＴＥ丸の内館内及び東京駅地下通路 

（東京メトロ丸ノ内線東京駅改札～ＫＩＴＴＥ丸の内） 

 本実証実験は日本郵便株式会社の協力を得て、日本郵政不動産により行われています。                  

なお、本実証実験は国土交通省「高精度測位社会プロジェクト」の成果を活用して実施するものです。 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

     日本郵政不動産株式会社 

     総務部 

     電話：03-6281-9002 

【報道関係以外の方のお問い合わせ先】 

     日本郵政不動産株式会社 

     事業創造部 

     電話：03-6281-9007 

４ その他 

※ 



別紙 

来訪者は、本アプリを起動することで、ＫＩＴＴＥ丸の内館内以外の自宅においても、アプリと対話し、

店舗・施設検索等が行えます。本アプリは、来訪者の行きたいところ、探したいお店等様々なリクエスト

から利用者の意図をくみ取り、複数の条件から目的地候補を提案します。 

利用シーン1：目的地候補の提案 

音声認識 店舗/施設 
情報 

I want to read a 
book in a cafe 

そろそろ帰ろう 
かな 

・Cafe 
・Reading 
・Book 

・交通機関 
・出入口 

リスト 
提示 

店舗/施設 
の推薦 

選択 

確認 

ナビゲーション 

• 店舗/施設の特徴 
• 業種（和食・イタリアン・・・） 
• おすすめ商品/サービス 
• その他の属性（営業時間・・・） 

多様な入力を受け付
けてアクションを決
定する対話のフロー 

本アプリは、来訪者の特性（視覚障害者／車いす利用者／ベビーカー利用者／一般歩行者）に応じた最適

ルートを提示し、利用者の使用言語に合わせ、日本語・英語・中国語・韓国語の4か国語にて目的地まで音

声ナビゲーションをします。 

センサー 

スマートフォン 

音声対話による 
目的地選択 

Bluetooth   
LEビーコン 

国土交通省 
歩行空間ネットワーク形式 

対話       
サーバー 

 ナビゲーション 
サーバー 

店舗や施設の 
検索・推薦 

地図と音声による   
案内とナビゲーション 

店舗/施設
の特徴紹介 

想吃有特色的   
日式拉面 

・拉面 
・日式 

利用者の自由な 
発話を店舗/施設
検索の条件に変換 

【参考１】本アプリの利用シーン 

App Store/Google Play                と検索してください 

「App Storeロゴ」、「App 
Store」はApple Inc.の商
標または登録商標です 

Google Play および 
Google Play ロゴは、
Google LLC の商標です 

【参考２】本アプリの入手方法 

利用シーン2：音声ナビゲーション 

※本アプリは2019年4月19日からの利用となります。 


